TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGI, JOTALLASI JOGOKROL

Amennyiben bdrmilyen kérdése van az Ont megilleté szavatossagi, jotdlldsi jogokrol,
keresse iigyfélszolgalatunkat a KAPCSOLAT meniipontban feltiintetett elérhetoségeken.

A tajékoztatéban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Webaruhaz hibasan teljesitett
Onnek.

Hibas teljesitésrol akkor beszéliink, ha a Webaruhaz szolgaltatasa (a Termék) nem felel
meg a Szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Fontos, hogy a Webdruhaz nem teljesitett hibasan, ha On a hibat a szerzédéskotés
idopontjaban ismerte vagy ismernie Kkellett (pl. mindségcsokkent leértékelt Termék
esetén).

Az alabbiak teljesiilése esetén mindsiil szerzédésszerlinek a Webaruhaz szolgéltatasa (a
Termék vagy egyéb kapcsolodo szolgaltatasok):

a) meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal ¢s egy¢b, a szerz0dés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak Kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésdbb a szerzddés megkotésekor a Webaruhdz tudomasara hozott, és amelyet a
vallalkozas elfogadott;

¢) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitdst, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati timogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerzodésszerii teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Webdruhaz egyéb

szolgaltatasa:

(i) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly,
miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kodex eldir;

(ii) rendelkezzen a fogyaszto altal észszeriien elvarhatd6 azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetoség, a folyamatossadg €s a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatds esetén szokdasos, figyelembe véve a Webaruhaz, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevd mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo

nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;



(iii) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeriien elvarhato tartozékokkal €s utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

(iv) meg kell felelnie a Webaruhaz altal a szerzodéskotést megeldzden mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetdve tett szolgaltatas tulajdonségainak, leirasanak.
Fontos: A Webaruhaz szolgaltatasanak nem kell megfelelnie a (ii) pontban emlitett nyilvanos
kijelentésnek, ha a Webaruhaz bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerzddéskotés idépontjaig mar megfeleld modon helyesbitették;

vagy
¢) a nyilvanos kijelentés a fogyasztd szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Hibas teljesités aru adasvételi szerzodés esetén

A Webaruhaz hibasan teljesit, ha a Termék hibaja a szakszeriitlen iizembe helyezésébol fakad,

feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt a Webaruhaz végezte el,
vagy a Webaruhaz feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen iizembe
helyezés a Webaruhdz altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe

helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzodés szerint az arut (Terméket) a Webaruhaz helyezi {izembe, vagy az
iizembe helyezés a Webaruhaz feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a

Webaruhaz altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezodott.

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatads meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a Webaruhdz felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghalado idétartamtl folyamatos szolgéltatas esetén a folyamatos szolgaltatas

teljes idétartama alatt



kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

Hibas teljesités digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Webaruhdznak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az 4aru
szerzOdésszeriségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a

fogyasztd meg is kapja azokat.

A Webdaruhaznak a frissités elérhetévé tételét az alabbi idotartamokig kell biztositania:
Ha az adasvételi szerzddés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatdsardl rendelkezik,
akkor addig, amig az aru ¢és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények
¢s a szerzOdés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhat6; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idészakon
keresztiil torténd folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladd
id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két évig vagy két évet
meghaladé iddtartamt folyamatos szolgéltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes

id6tartama alatt.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Webaruhaz nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités alkalmazasanak
hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) a Webaruhaz tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem a Webaruhdz altal biztositott telepitési utmutatdé hidnyossaganak
tudhato be.
Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyasztd kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsidga eltér a jelen
Tajékoztatdoban leirt kovetelményektol, és az adasvételi szerz0dés megkotésekor a fogyasztod

ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szavatossag és jotallas viszonya



A jotéllas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényestilnek. Alapvetd kiilonbség koztiik,
hogy jotallas esetén a Fogyaszt6 szamara kedvezdbben vannak megallapitva a bizonyitasi teher
szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban ismerte,
vagy ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd egy éven beliil a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webaruhdz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv és a 373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Fogyasztoi szerz0dés keretében vasarolt uj termék vasarlasa esetén az atvétel idOpontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb eléviilési hataridd is kikothetd. A Webaruhéaz az
altala értékesitett Termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek
értelmében On 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Amennyiben nem fogyasztdi szerzddésrdl van szo, a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kozvetleniil a Webaruhazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

a) Kellékszavatossag keretében érvényesitheto igények

On — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhdz szamdra mas igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Webaruhaz koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végso esetben — a
szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni a Webaruhazzal.

On a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.



Ha a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

b) A Webaruhdz mentesiilése a kellékszavatossagi kotelezettsége alol

A szerzddés teljesitésétol szamitott 6 honapon (aru és digitalis elemet tartalmaz6 aru adasvétele
esetén 12 honapon) beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs
egy¢b feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Webaruhaztdl véasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Webaruhaz csak akkor mentesiil a szavatossag
alél, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja az On részére torténd
atadast kovetden keletkezett.

Amennyiben a Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felrohaté okbol
keletkezett, nem koteles az On 4ltal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat honap (&ru és digitalis elemet tartalmaz6 aru adésvétele esetén 12 honap) eltelte
utdn azonban mar koteles bizonyitani, hogy az On 4altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi szabalyok aru adasvételére iranyulo fogyasztoi szerzodés esetén

A Webdruhaz megtagadhatja az aru szerz6désszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne a Webaruhaznak, figyelembe
véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,

valamint a szerz0désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas

a) a Webdruhaz nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru
szerzOdésszeriive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Webaruhdz megkisérelte az aru
szerzOdésszeriive tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a Webaruhdaz nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Webaruhaz észszerii hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentds

érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a

Webaruhazat terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.



A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Webaruhdz nem tesz eleget a teljesités

szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti hataridét attol az

iddponttol kell szamitani, amikor a fogyaszto kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Webaruhaz

rendelkezésére kell bocsatania.

Feltételek:

A Webaruhaznak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelden - a hiba felismerhetévé valdsa eldtt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kdotelezettség magédban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe

helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru

értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga a
Webaruhaznak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal

gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozisaban is
megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerzdédésnek

megfeleld arukat tartsa meg.



Ha a fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a Webaruhaz koltségére vissza kell kiildenie a Webaruhaznak az érintett
arut; és

b) a Webaruhaznak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztod

igazolast atvette.

Termékszavatossag

A Termék (ingd dolog) hibgja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld — valasztasa szerint —
elallhat (lasd. 6. pont) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

a) Termékszavatossag keretében érvényesitheto igények
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felelds.

b) A gyarto mentesiilése a termékszavatossagi kotelezettsége aldl
A gyartd, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Jotallas

Hibas teljesités esetén a Webaruhdz jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kdételezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt 1 tartos
fogyasztasi cikkek (pl. miiszaki cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotorészei eladdsa esetén.



A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiild Vasarlo érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkozo jotallas iddtartamat legkésobb a Termék a
Vasarlo altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas idotartama

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi
id6nek az a része, amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk On részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést
a Webdruhaz vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a
fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tl helyezteti lizembe, akkor a jotallasi
hataridd kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A jotéllasi 1d6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében ujbol kezdddik.

Jotallas keretében érvényesitheto igények

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén On:

e clsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak a masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az On — vélasztasa szerint —
a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Webaruhaz koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitését kizaro hibak

Nem tartozik jotalls ala a hiba, ha annak oka a Termék On részére val6 atadasat kdvetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:



e szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Webaruhdz, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

e clemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasi/szavatossagi igény esetén torténé eljaras (fogyasztonak mindsiilé Vasarlo
esetén)

On a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Webaruhaz székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Webaruhaz éltal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlendl is
érvényesitheti. Jotallasi igényeit a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban
meghatarozott elérhetéségeken keresztiil jelentheti be a Webaruhaz felé.

A szerz8dés megkotésének bizonyitdsa Ont terheli (szamlaval, nyugtaval).
A Webaruhazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Webaruhdz koteles az On 4ltal ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhato modon az On
rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést —a Termék tulajdonsagaira és az On altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelel hataridén beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On 4ltal bejelentett szavatossigi vagy jotdllasi igény teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor a Webaruhaz nem tud nyilatkozni, allaspontjarél 6t munkanapon beliil,
igazolhaté modon koteles értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyzOokonyvet felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rzd hatdsag szamara bemutatni.

A Webaruhaz torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
Webaruhaz Ont tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idStartaméarol. A
tajékoztatds az On elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus aton vagy a fogyaszto altali
atvételi igazolasra alkalmas mas médon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a Webaruhaz koteles az On 4ltal bemutatott szamlan
vagy nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni. A nyolc napos

hatarido a kijavitasra eldirt harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezdddik.

A Kkijavitas egyéb szabalyai kotelezo jotallas esetén

Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara eltéré megallapodast nem kothetnek.

Ha a jotallasi id6tartam alatt:



a) a Termék elsd alkalommal t6rténd javitdsa soran a Webaruhaz részérdl megallapitast
nyer, hogy a Termék nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a
Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon beliil kicserélni,

b) a Termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik — az On
eltérd rendelkezése hianyaban, vagy ha nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és
On fogyasztoként nem kivanja a fogyasztasi cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a Webaruhdz koteles a Terméket nyolc napon beliil kicserélni,

c) haa Termék kijavitasara a kijavitasi igény Webaruhdz részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltérd rendelkezése hianyaban - a Webaruhaz
koteles a Terméket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a
Webaruhaz fel¢ kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni a
Webaruhaztol, vagy a fogyasztasi cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani. Amennyiben On
ezen jogaival nem ¢l, vagy err6l nem nyilatkozott, a Webaruh4znak a fogyasztasi cikket 8 napon
beliil ki kell cserélnie, ha erre nincs lehetdség, a szamlan, vagy nyugtan szerepld eladasi arat 8
napon beliil vissza kell téritenie Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Webaruhaz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On altal érvényesiteni kivant
jogtol eltérdé modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokonyvben meg kell adni.

A jotéllasi 1d6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében ujbol kezdddik.

Harom munkanapon beliili csereigény

Ha On a Termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliill érvényesit csereigényt, a Webaruhdz nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Parhuzamos jogérvényesités tilalma

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti az On jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jogvitak rendezése
Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, On békéltetd

testiileti eljarast kezdeményezhet, az ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté..
pontjaban feltiintettettek szerint.



A Webaruhaz nem véllal szavatossagot ¢és feleldsséget az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszert
hasznalatabol keletkeztek.

FOGALMAK

aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis
elemeket tartalmazo arut, (megegyezik a Szerz6dés fogalomrendszerében a Termékkel);
digitalis elemeket tartalmazo aru (Termék): ing6 dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az 4ru nem tudna betdlteni funkcioit;
digitalis kornyezet: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz valo
hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és haldzati kapcsolat;
digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetOvé teszi a fogyasztdé szamara, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehetdvé teszi a fogyaszto és a szolgéltatds mas igénybe vevoi
altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valo egyéb
interakciot;
digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;
fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;
funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitdlis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betoltse;
gyarto: a termék eléallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel;
integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a fogyasztd digitalis
kornyezetének kiilonbozd alkotoelemeivel vald oly moddon torténd Osszekapcsolasa €s
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas a szerzodésszerti teljesitésre
vonatkoz6 kdvetelményeknek megfelelden hasznalhato legyen;
interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miitkodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat

altalaban egyiitt hasznaljak;



jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz0dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerzodés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy
annak hidnyaban 6nként vallal;

kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 &ru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egylitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes
adat;

tartossag: egy termék azon képessége, hogy meglrizze a megkdvetelt funkcidit és
teljesitményét szokdsos hasznalat mellett;

tartos adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamdara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését;

téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szerzOdésszertivé tétele
érdekében felmeriilt sziikséges koltségek - kiilondsen a postakoltség, a szallitasi koltség, a
munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkiil;

vallalkozas: a Polgéri Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is,
aki a vallalkozas nevében vagy javara jar el;

veételar: az aruért, valamint a digitlis tartalom szolgéltatdsaért vagy a digitalis szolgaltatés

nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas.



